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YONETMELIK

Ticaret Bakanligindan:
MESAFELI SOZLESMELER YONETMELIGINDE DEGISIKLIiK
YAPILMASINA DAIR YONETMELIK

MADDE 1- 27/11/2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeliginin 2 nci maddesinin ikinci fikrasina asagidaki bent eklenmistir.

“j) Kisa mesaj araciligiyla kurulan ve es zamanl olarak tamamen ifa edilen abonelik icermeyen katma degerli
elektronik haberlesme hizmetleri ile 23/6/1983 tarihli ve 2860 say1l1 Yardim Toplama Kanunu kapsamindaki bagislar
ve kamu kurumlarinca sunulan katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri,”

MADDE 2- Aymi Yoénetmeligin 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin (1) bendinde yer alan “saglayici”
ibaresinden sonra gelmek lizere “, araci hizmet saglayici” ibaresi ve ayni fikraya asagidaki bentler eklenmistir.

“i) Araci hizmet saglayict: Olusturdugu sistem ile uzaktan iletisim araglarii kullanmak veya kullandirmak
suretiyle satici veya saglayict adina mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik eden gergek veya tiizel kisiyi,

j) Platform: Kamu hizmetlerinin tek noktadan sunuldugu ortak kamu elektronik platformu hari¢ olmak iizere,
araci hizmet saglayicinin mesafeli sézlesme kurulmasina aracilik etmek {izere olusturdugu sistemi,”

MADDE 3- Aynm1 Yoénetmeligin 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (b), (¢), (¢), (f) ve (g) bentleri asagidaki
sekilde degistirilmis; ayni maddenin altinci fikrasinda yer alan “saglayiciya” ibaresi “saglayici ile araci hizmet
saglayiciya” seklinde degistirilmis ve ayn1 maddeye asagidaki fikra eklenmistir.

“b) Satic1 veya saglayici ile arac1 hizmet saglayicinin ad1 veya unvani, MERSIS numarasi veya vergi kimlik
numaraslt,

¢) Tiiketicinin satic1 veya saglayici ve araci hizmet saglayict ile hizli bir sekilde irtibat kurmasimna imkan veren
actk adres, telefon numarasi ve benzeri iletisim bilgileri ile varsa satici veya saglayicinin adina ya da hesabina hareket
edenin kimligi ve adresi,

¢) Satici veya saglayici ile aract hizmet saglayicinin tiiketicinin sikayetlerini iletmesi i¢in (¢) bendinde
belirtilenden farkl: iletisim bilgileri var ise, bunlara iligkin bilgi,”

“f) Odeme, ticari reklam ve tanitimlarinda taahhiit edilen siire ile uyumlu teslim veya ifa siiresi, teslimat ve
ifaya iligkin diger bilgiler ile varsa bunlara iligkin taahhiitler ve saticit veya saglayici ile araci hizmet saglayicinin
sikayetlere iliskin ¢6ziim yontemleri,

g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi, usulii, saticinin iade igin
Ongordiigii tastyiciya iliskin bilgi ile malin bu tasiyiciyla iadesi halinde teslim masrafin1 gegmemek iizere iade masraf
tutarina ve hangi tarafca karsilanacagina, ongoriilenin diginda bir tasiyiciyla iadesi halinde ise iade masrafini
tiiketicinin karsilayacagina iliskin bilgiler,”

“(7) Mesafeli sozlesmenin platform iizerinden kurulmas: halinde araci hizmet saglayici 6n bilgilendirmenin
yapilmasindan satici veya saglayici ile birlikte miiteselsilen sorumludur. Veri girisinin araci hizmet saglayici tarafindan
yapildigt durumlarda, birinci fikrada belirlenen zorunlu hususlardaki eksikliklerden ve verilerin dogrulugundan araci
hizmet saglayici sorumludur.”

MADDE 4- Ayni Yonetmeligin 6 nc1 maddesinin {iglincii ve dordiincii fikralarinda yer alan “yazili olarak”
ibarelerinden sonra gelmek iizere “veya kalici veri saklayicisi ile” ibareleri ve aym1 maddeye asagidaki fikra
eklenmistir.

“(6) Mesafeli sozlesmenin platform {izerinden kurulmasi halinde aract hizmet saglayict bu maddede
diizenlenen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinden satici veya saglayici ile birlikte miiteselsilen sorumludur. Veri
girisinin satict veya saglayici tarafindan yapildigi durumlar haric olmak iizere, bu maddede belirtilen
bilgilendirmelerde bulunulmasi zorunlu hususlardaki eksikliklerden ise aract hizmet saglayici sorumludur.”

MADDE 5- Ayni Yonetmeligin 7 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “saglayici” ibaresinden sonra
gelmek tizere “ile arac1 hizmet saglayic1” ibaresi eklenmistir.

MADDE 6- Ayni Yonetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “saglayici” ibaresinden sonra
gelmek lizere “ile arac1 hizmet saglayici1” ibaresi eklenmistir.

MADDE 7- Ayni Yonetmeligin 10 uncu maddesinin birinci fikrasinda yer alan “saglayic1” ibaresinden sonra
gelmek iizere “ile arac1 hizmet saglayic1” ibaresi eklenmistir.

MADDE 8- Ayn1 Yonetmeligin 11 inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “satici1 veya saglayiciya” ibaresi
“satic1, saglayici veya aract hizmet saglayiciya” seklinde degistirilmis, ayni maddeye asagidaki fikra eklenmistir.

“(5) Platform iizerinden kurulan mesafeli sdzlesmelerde araci hizmet saglayici tiiketicinin EK’te yer alan
formu doldurabilmesi veya cayma beyanini gonderebilmesi icin platform iizerinde gerekli sistemi kurmak ve
tilketicilerin iletmis oldugu cayma beyanlarinin kendisine ve satict veya saglayiciya ulastigina iligkin teyit bilgisini
tiiketiciye derhal iletmek zorundadir.”
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MADDE 9- Ayn1 Yonetmeligin 12 nci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 12- (1) Satici, cayma hakkina konu malin, iade i¢in 6n bilgilendirmede belirtilen tasiyiciya teslim
edildigi tarihten itibaren on dort giin i¢inde, varsa malin tiiketiciye teslim masraflart da dahil olmak iizere tahsil edilen
tiim 6demeleri iade etmekle yiikiimliidiir. Ancak tiiketicinin mali, iade i¢in 6ngériilenin haricinde bir tasiyici ile iade
etmesi durumunda s6z konusu yiikiimliiliilk malin satictya ulastig: tarihten itibaren baglar. Platform tizerinden kurulan
ve bedelin tahsiline aracilik edilen mesafeli sdzlesmelerde araci hizmet saglayici, teslim sonrasi bedelin satictya
aktarildigi durum hari¢ olmak iizere bu fikrada belirtilen ddemelerin tiiketiciye iade edilmesinden satici ile birlikte
miiteselsilen sorumludur.

(2) Malin tesliminden 6nce cayma hakkinin kullanilmas1 durumunda satici ile platform {izerinden kurulan ve
bedelin tahsiline aracilik edilen mesafeli s6zlesmelerde aract hizmet saglayici, cayma hakkinin kullanildigina iliskin
bildirimin kendisine ulastig: tarihten itibaren on dort giin i¢inde, varsa malin tiiketiciye teslim masraflari da dahil
olmak {izere tahsil edilen tiim 6demeleri iade etmekle yiikiimludiir.

(3) Hizmet ifasmna iligkin sdzlesmelerde cayma hakkinin kullanilmasi durumunda saglayici ile platform
iizerinden kurulan ve bedelin tahsiline aracilik edilen mesafeli sdzlesmelerde araci hizmet saglayici, cayma hakkinin
kullanildigma iliskin bildirimin kendisine ulagtig1 tarihten itibaren on dort giin iginde tahsil edilen tiim 6demeleri iade
etmekle yiikiimliidiir.

(4) Satic1 veya saglayict, birinci, ikinci ve {ligiincii fikralarda belirtilen tiim geri 6demeleri, 13 {incli maddenin
tiglincti fikras1 hitkmii sakli kalmak iizere tiiketicinin satin alirken kullandigi 6deme aracina uygun bir sekilde ve
tiikketiciye herhangi bir masraf veya yiikiimliiliikk getirmeden tek seferde yapmak zorundadir. Platform iizerinden
kurulan mesafeli sozlesmelerde satic1 veya saglayict adina bedel tahsil etmesi halinde, mal veya hizmetin tiiketiciye
teslim veya ifasi sonrasi bedelin saticiya veya saglayiciya aktarildigi durumlar hari¢ olmak {izere, aract hizmet
saglayici bu yiikiimliiliigiin yerine getirilmesinden satic1 veya saglayici ile birlikte miiteselsilen sorumludur. Odemenin
kredi kart1 ile yapilmis olmas1 durumunda, 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu
kapsamindaki kart cikaran kuruluslar; satici, saglayici veya araci hizmet saglayici tarafindan aktarilan tutari,
kendilerine ulagsmasini takiben kart hamilinin kullanilabilir limitine tek seferde ilave etmekle ylikiimliidiir.

(5) Cayma hakkinin kullaniminda, saticinin iade i¢in dngérdiigi tastyiciya iligkin bilgi ile bu tastyiciyla malin
iadesi halinde teslim masrafin1 gegmemek tizere belirlenen iade masraf tutarmma ve hangi tarafca karsilanacagina,
ongoriilenin disinda bir tagtyict ile malin iadesi halinde iade masrafini tiiketicinin karsilayacagina iligkin bilgilere 5
inci maddenin birinci fikrasinin (g) bendi kapsaminda 6n bilgilendirmede yer verilmemesi durumunda, s6z konusu
masraf satict veya saglayici tarafindan karsilanir. lade igin 6n bilgilendirmede belirtilen tastyicinin, tiiketicinin
bulundugu yerde subesinin olmamas: durumunda satici, ilave higbir masraf talep etmeksizin iade edilmek istenen
malm tiiketiciden alinmasini saglamakla yiikiimliidiir. Platform iizerinden kurulan mesafeli sozlesmelerde ise bu
bilgilere 5 inci maddenin birinci fikrasinin (g) bendi kapsaminda 6n bilgilendirmede yer verilmemesi ya da belirtilen
tagtyicinin tiiketicinin bulundugu yerde subesinin olmamasi araci hizmet saglayicidan kaynaklaniyorsa s6z konusu
masraf ve yiikiimliilikler arac1 hizmet saglayici tarafindan karsilanmak zorundadir.

(6) Platform iizerinden kurulan mesafeli sozlesmelerde, satici veya saglayici, tiiketicinin cayma hakkini
kullandigna iliskin kendisine ulagan bildirimi arac1 hizmet saglayiciya derhal ulastirmakla yiikiimliidiir.”

MADDE 10- Ayn: Yonetmelige 12 nci maddesinden sonra gelmek iizere asagidaki madde eklenmistir.

“Arac1 hizmet saglayicinin yiikiimliiliikleri

MADDE 12/A- (1) Araci hizmet saglayici, platform tizerinden kurulan mesafeli sozlesmelerden dogan hak ve
yiikiimliliklerin kullanmim siiresi boyunca tiiketicilerin agagida belirtilen hususlara iligkin talep ve bildirimlerini
iletebilmelerine ve takip edebilmelerine elverigli bir sistemi kurmak, kesintisiz olarak agik tutmak zorundadir:

a) Cayma hakkinim kullanildigina dair bildirim.

b) Sozlesmenin feshine dair bildirim.

c) Bedel iadesi talebi.

¢) Tiiketicilerin satic1 veya saglayici ile yaptiklari islemlere iligkin kayitlarin talebi.

d) Teslimat veya ifaya iliskin talep ve sikayetler.

(2) Aract hizmet saglayici, birinci fikrada belirtilen talep ve bildirimleri, satic1 veya saglayictya derhal iletmek
zorundadir.

(3) Aract hizmet saglayici, 6n bilgilendirmenin yapilmasi, teyidi ve 6n bilgilendirmenin yapildiginin
ispatindan satic1 veya saglayici ile birlikte miiteselsilen sorumludur.

(4) Veri girisinin aract hizmet saglayici tarafindan yapildigi durumlarda, 5 inci maddede belirlenen 6n
bilgilendirmede bulunulmasi zorunlu hususlardaki eksikliklerden aracit hizmet saglayici sorumludur.

(5) Araci hizmet saglayici, bu Yonetmelikte yer alan hususlardan dolay: tiiketicinin satici veya saglayicilar ile
yaptiklar1 islemlere iligkin kayitlarmn ii¢ y1l boyunca tutulmasindan ve istenilmesi halinde bu bilgilerin ilgili kurum ve
kuruluslar ile tiiketicilere verilmesinden sorumludur.

(6) Aract hizmet saglayici, satici veya saglayict ile yaptigi aracilik hizmetine iliskin sézlesmeye aykiri
uygulamalar1 nedeniyle satici ve saglayicinin Kanunun 48 inci maddesine ve bu Yonetmelik hiikiimlerine aykiri
davranmasina sebep oldugu her bir tiiketici isleminden sorumludur.
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(7) Satict veya saglayici adina bedel tahsil etmesi halinde araci hizmet saglayict;

a) Malin teslimi veya hizmetin ifasindan Once tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda cayma
hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin kendisine ulagtig1 tarihten itibaren,

b) Malin tesliminden sonra tiiketicinin cayma hakkini kullanmas1 durumunda, cayma bildiriminin kendisine
ulagtig1 tarih itibariyla bedel saticiya aktarilmamigsa cayma hakkina konu malin, iade i¢in 6ngoriilen tasiyiciya teslim
edildigi tarihten veya iade i¢in Ongdriilenin haricinde bir tasiyici ile iade edilmesi durumunda da saticiya ulagtigi
tarihten itibaren,

c¢) Tiiketicinin 16 nc1 maddede belirtilen sézlesmeyi fesih hakkini kullanmasi durumunda fesih bildiriminin
kendisine ulagtig: tarihten itibaren,

on dort giin iginde, tahsil ettigi mal veya hizmet bedeli ile teslimat masraflarinin tiiketiciye iadesinden, satic1
veya saglayici ile birlikte miiteselsilen sorumludur.

(8) Araci hizmet saglayici, satict veya saglayicinin onayi olmaksizin diizenledigi kampanyali, promosyonlu
veya indirimli satiglara iliskin olarak aracilik ettigi mesafeli sozlesmelerde kampanya ve benzeri taahhiitlerin
karsilanmamasinin neden oldugu sézlesmenin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemesi hallerinden sorumludur.

(9) Satisa sunulan mal veya hizmete iligkin platform {izerinden yapilan reklam ve tanitimlarda taahhiit edilen
bilgiler ile 6n bilgilendirmede bulunmasi zorunlu hususlarin uyumlu olmasindan ve ispatindan araci hizmet saglayict
sorumludur.”

MADDE 11- Ayni Yonetmeligin 13 iincli maddesinin birinci fikrasinda yer alan “on” ibaresinden sonra
gelmek iizere “dort” ibaresi ve aynt maddeye agagidaki fikra eklenmistir.

“(3) Tiiketici, 6n bilgilendirmede kararlastirilmas1 ve saticinin 6ngordiigi tastyici ile iadesinde tutarma yer
verilmesi halinde teslim masraflarin1 gegmemek iizere iade masrafini karsilamakla yiikiimliidiir. Ancak, tiiketiciye
teslim edilen malin Kanunun 8 inci maddesi kapsaminda ayipli olmasi durumunda tiiketici iadeye iliskin masraflardan
sorumlu tutulamaz. Tiiketicinin talep etmesi halinde iade masrafi, kendisine iade edilecek mal veya hizmet bedeli ile
teslimat masraflarindan mahsup edilebilir.”

MADDE 12- Ayni Yonetmeligin 14 tincli maddesinin ikinci fikrasinin sonuna asagidaki climle eklenmistir.
“Platform iizerinden kurulan mesafeli sozlesmelerde yan sozlesmeye aracilik edilmesi halinde bu bildirimin
yapilmasindan aract hizmet saglayici da sorumludur.”

MADDE 13- Ayn1 Ydnetmeligin 15 inci maddesinin birinci fikrasina asagidaki bentler eklenmistir.

“1) 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununa gore tescili zorunlu olan taginirlar ile kayit
veya tescil zorunlulugu bulunan insansiz hava araglarina iligskin s6zlesmeler.

i) Tiiketiciye teslimi yapilmis olan cep telefonu, akilli saat, tablet ve bilgisayarlara iliskin s6zlesmeler.

j) Canli miizayede seklinde agik artirma yoluyla akdedilen s6zlesmeler.

k) Tanitma ve kullanma kilavuzunda satici veya yetkili servis tarafindan kurulum veya montajinin yapilacagi
belirtilen mallardan kurulum ya da montaj1 yapilanlara iliskin s6zlesmeler.”

MADDE 14- Ayni Yonetmeligin 16 nct maddesinin birinci ve dordiincti fikralart asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“(1) Satic1 veya saglayici, tiiketicinin sipariginin kendisine ulastig1 tarihten itibaren taahhiit ettigi siire iginde
edimini yerine getirmek zorundadir. Tiiketicinin istegi veya kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan mallara iligkin
sozlegmeler haricinde mal satiglarinda bu siire her haliikarda otuz giinii gecemez.”

“(4) Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastig1 hallerde satic1 veya
saglayicinin ve satic1 veya saglayict adina bedel tahsil etmesi halinde araci hizmet saglayicinin bu durumu 6grendigi
tarihten itibaren ii¢ giin iginde tiiketiciye yazili olarak veya kalict veri saklayicisi ile bildirmesi ve varsa teslimat
masraflari da dahil olmak {izere tahsil edilen tim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en ge¢ on dort giin i¢inde iade
etmesi zorunludur. Malin stokta bulunmamasi durumu, mal ediminin yerine getirilmesinin imkansizlasmas: olarak
kabul edilmez.”

MADDE 15- Ayn1 Yonetmeligin 19 uncu maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “saglayici” ibaresinden sonra
gelmek tizere “ile platform tizerinden kurulan mesafeli sozlesmelerde satici veya saglayici adina bedel tahsil etmesi
halinde arac1 hizmet saglayici1” ibaresi eklenmistir.

MADDE 16- Ayn1 Yonetmeligin 20 nci maddesinin ikinci fikrasinin birinci ciimlesi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“Araci1 hizmet saglayici, bu Yonetmelikte yer alan hususlardan dolay: satici veya saglayici ile yapilan islemlere
iligkin kayitlar ii¢ y1l boyunca tutmak ve istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve tiiketicilere vermekle
yikimlidiir.”

MADDE 17- Ayn1 Yonetmeligin 23 iincii maddesinde yer alan “Giimriik ve Ticaret Bakani” ibaresi “Ticaret
Bakan1” seklinde degistirilmistir.

MADDE 18- Bu Ydnetmeligin;

a) 9 uncu maddesi ile degistirilen 12 nci maddenin dordiincii fikrasinin son climlesi 1/1/2023 tarihinde,

b) Diger hiikiimleri ise 1/10/2022 tarihinde,

yiiriirliige girer.
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MADDE 19- Bu Yodnetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakan yiiritiir.
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